USAGERS, SOIGNANTS -
PARTENAIRES POUR LA
SECURITE DES PATIENTS

SOIGNANTS :
FAITES VOUS MIEUX
COMPRENDRE !

Professionnels de santé, adaptons notre langage !

Les défauts de communication constituent une des principales causes racines des
evenements indésirables en milieu de soins. L'utilisation d'un vocabulaire adapté a
la compréhension de tous permet de pallier a ce premier écueil dans la prise en charge du patient.
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The 2003 National Assessment of Adult Literacy (USA) est la
seule étude effectuée a ce jour sur le niveau de
compréhension des informations de santé d'une population.

Seuls 12% des patients assimilent les informations qui
leur sont communiquées sur leur propre sante.

Ce sont donc 9 adultes sur 10 qui
comprennent pas ce qui leur est transmis par les

:%soignants.
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Ces difficultés de compréhension peuvent étre
notamment a l'age, au niveau d'éducation,

indésirables par confusion sur les médicaments
le plan de soins.
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' Quelques exemples :

Il semblerait que vous ayez
un adénocarcinome
pulmonaire primitif non a
petites cellules. On va faire
une RP puis un TEP scan
avant la RCP jeudi pour
décider si on traite par
biothérapie ciblée.

Aigu => Brutal
Ambulatoire  =» Pas d’hospitalisation, ou ) o
seulement quelques heures Chronigue = Long, non guérissable
Antalgique = Anti-douleur Ecchymose = Bleu
Bénin > Non grave LeS|\0n => Blessure
Bolus => Injection rapide et bréve M > G(_)nflement -
g Traitement de fond => Pris sur une longue période
-\&Carence => Déficit
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L'Institute for Healthcare Improvement (IHI) est une
organisation indépendante a but non lucratif qui contribue
a l'amélioration des soins de santé dans le monde entier.
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