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Contexte

• Loi Hôpital Patients Santé et Territoires du 21 juillet 2009
� Art. 37 : Transmission des informations de suivi d’un patient hospitalisé 
« l’ES recueille auprès du patient les coordonnées des professionnels de santé pour infos 
nécessaires à sa prise en charge et pour celles utiles à la continuité des soins »

� Art. 38 : Missions des pharmaciens d’officine
« Ils participent à l’éducation thérapeutique et à la coopération entre professionnels de santé »

� Art. 51 : Coopération entre professionnels de santé 
« les  professionnels   de santé peuvent s’engager dans une démarche de coopération ayant pour 
objet d’opérer entre eux des transferts d’activité ou d’actes de soins ou de réorganiser leurs 
modes d’intervention auprès du patient »

• Développement d’outils pour faciliter la communication entre 
professionnels de santé
� Messagerie sécurisée MSSANTE
� Dossier pharmaceutique
� Dossier Communiquant en Cancérologie
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Application aux PP 
de chimiothérapies orales

• Mise en place d’un lien ville-hôpital dans le cadre de 
l’instauration de chimiothérapie orale en ambulatoire 

• Objectifs : 
� sécurisation du parcours de soins en oncologie

- Lors du retour à domicile 
- Rendre le patient autonome
- Rôle de l’entourage

� Identification des acteurs de 1er recours en ville
• Le 1er interlocuteur lors de la délivrance du traitement 
� Pharmacien d’officine

Pharmacien 
hospitalier

Pharmacien 
officine
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Etude lien ville -hôpital

• Exemple, Etude Réseau de Cancérologie d’Aquitaine:
� Enquête sur la PEC ambulatoire en cancérologie auprès des 

officinaux (N=308 / 580)
� Officine informée de l’initiation d’une chimio orale dans 

seulement 29% des cas 
� Qui informe de la mise sous traitement ? 

• infirmières (75%) 
• pharmaciens PUI (3%)

� Le pharmacien hospitalier est contacté dans 6% des cas par les 
pharmaciens des officines (VS médecin 85%) 

Donamaria . Optimisation du lien ville/hôpital Elaboration d’un dispositif régional de coordination entre les PUI et 
les pharmacies d’officine octobre 2015

CNRC - Amiens
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Retour expérience ICM

• Mise en place de consultations de primo-prescription 
• Tripartite (oncologue, pharmacien, infirmier) 
• Lors de l’initiation d’une thérapie orale
• Entretien pharmaceutique 
• Depuis février 2016

• Objectifs : 
• Sécuriser le parcours de soins ambulatoire du patient
• Etablir un lien vers la ville 

• Plus de 25 thérapies orales 
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L’entretien pharmaceutique (1)

• A la suite de la consultation avec l’oncologue
• En présence de l’IDEc
• Effectif dédié : 

� 2 pharmaciens (pas ETP !)

� 1 interne en pharmacie hospitalière

• Durée : environ 20-30 minutes
• Création d’outils

� Guide d’entretien
• PP initiale
• Suivi

� Plan de prise
� Fiche d’information de mise sous traitement 
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Outils développés 

PP -
initiation

Suivi

Plan de prise
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L’entretien pharmaceutique (2)

• Déroulement de l’entretien 
� Présentation du traitement 

• Posologie
• Modalités d’administration

• Rythme et rapport à la prise alimentaire
• Carnet de suivi (industrie) et plan de prise

� Lecture de l’ordonnance et explications des traitements co-prescrits
� Description des principaux effets indésirables

• Prévention et conseils de gestion 

� Prévention de la iatrogénie médicamenteuse
• Automédication
• Co-prescriptions

� S’assurer de la bonne compréhension/adhésion au traitement

8



L’entretien pharmaceutique (3)

• Recueil des co-médications et études des interactions 
médicamenteuses
� Bilan médicamenteux

� Ordonnance du MG/MS

� Allopathie 
� Sources : 

� Thériaque, Vidal 
� Drugs.com (drug interactions checker)

� DDIpredictor

� Thérapies complémentaires (Phytothérapie, Aromathérapie, Compléments alimentaires,…)

� Sources :
� MSKCC
� HEDRINE

� Alimentation
9



Lien VILLE - HOPITAL

• Prise de contact avec le pharmacien d’officine :
� A l’issu de la consultation pharmaceutique
� Echange sur la thérapeutique prescrite
� Vérification des co-médications
� Transmission d’informations :

• Coordonnées du pharmacien hospitalier (Téléphone + fax/mail) : 
� Fiche information de mise sous traitement 

• Outil d’aide à la dispensation : 
� fiche médicament SFPO Oncolien®

• Ordonnance
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Oncolien ®
un outil créé pour les pharmaciens d’officine

Site de la Société Française de Pharmacie Oncologique SFPO
� portail Oncolien ®

� Fiches d’aide au bon usage des traitements anticancéreux 
oraux destinées aux professionnels de santé

� Modules vidéos (Oncotutos®) avec les messages essentiels
� Accessibles à tous les professionnels de santé

http://oncolien.sfpo.com/
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Retour d’expérience ICM

• Etat des lieux de nos pratiques
� Depuis février 2016

• 300 patients ont bénéficié d’un entretien pharmaceutique (PP et/ou suivi)

• Montée en charge progressive � Janvier 2017 : reprise de tous les oncologues

• Un total de 471 entretiens ont été menés
� 287 consultations initiales
� 184 consultations de suivi

� Près de 30 molécules différentes 
� Dans 58% des cas � pharmacies d’officine contactées 

• Critères d’exclusion : 
• rétrocessions, 
• refus patient, 
• nomadisme médical, 
• hospitalisation,…
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Retour d’expérience ICM 

• Lien officine-PUI :

� 140 appels aux officinaux
� Rayonnement : 10 départements

Département Nb d’appels

Ardèche (7) 3

Aude (11) 9

Aveyron (12) 5

B.du R. (13) 3

Drôme (26) 4

Gard (30) 20

Hérault (34) 77

Lozère (48) 5

P.O. (66) 12

Vaucluse (84) 2

TOTAL 140
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Retour d’expérience ICM

• Depuis mai 2017, recensement des appels vers la PUI
� 30 appels extérieurs reçus (+40 appels via IDEC � 80% IM) 

� Qui appelle ? Motifs?

30 appels

25 appels
Patients

5 appels
Officine

MOTIFS

Interactions médicamenteuses
Effets secondaires

Organisationnel
(manque ttt,….) 

MOTIFS

Pb d’accès au médicament
Pb prescription

Pb remboursement
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Perspectives et enjeux

• Poursuite des consultations pharmaceutiques
• Promotion du lien ville-hôpital 

� Meilleure identification des acteurs
� Implication du pharmacien d’officine 

• Mise à disposition d’outils sécurisés et validés pour l’échange
de données 
� Messagerie sécurisée 
� DCC
� Dossier pharmaceutique 
� Applications Smart phone/Tablettes 
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Formation - Information
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Développement d’actions de formation auprès des pharmaciens 
d’officine 
• Via l’école du cancer ICM
• Formation 2017  

� 2j cancer du sein

• Formation 2018
� 2j cancer colo-rectal
� 2j cancer du sein

• Collaboration URPS



Recherche appliquée
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Essai DROP (Drug Related Problems in Oncology)

• Effets indésirables
• Interactions médicamenteuses
• Erreurs médicamenteuses

Retenu PREPS (Programme de recherche sur la performance du système des soins)

Essai comparatif 
� Impact à 6 mois des interventions pharmaceutiques ville-
hôpital VS PEC habituelle sur le nb moyen de DRP liés aux 
anticancéreux oraux
Essai multicentrique – 13 centres 


